MEDIDAS MEDIANO Y LARGO PLAZO CEAL SUSESO COLEGIO CARLOS COUSINO (informe 2024)

MEDIDAS A IMPLEMENTAR EN EL MEDIANO PLAZO (al 14 de Marzo de 2024 EN EL LARGO PLAZO (al 14 de junio 2024 )

Folio 2024

Plazo 14-03-
24;14-06-
24

Dimensién

Medida Correctiva

Verificador

4.1.2

Mediano

Carga de trabajo

Politica para manejar la sobrecarga laboral, debe
ser generada idealmente ajustando la carga de
trabajo total, teniendo en cuenta el niumeroy la
capacidad de los colaboradores. Para esto se
sugiere evaluar la carga de trabajo individual y del
equipo através del didlogo con los colaboradores,
ademas se sugiere ajustar la cantidad de trabajo
por trabajador para evitar que alguno de ellos esté
sobrecargado, finalmente se debe dejar por escrito
las formas que tendra la organizacién de manejar la
sobrecarga laboral. Debe ser posible llevar a cabo
el trabajo sin dificultad y con las normas de calidad
dentro de la fecha limite.

Politica para manejar la sobrecarga laboral, Socializaciény
entrevista de funciones con cada trabajador

4.1.5

Mediano

Exigencias
Emocionales

Realizar al menos dos actividades anuales de
autocuidado a los integrantes de los equipos
expuestos a un nivel alto para esta dimension.

Acta de la primera actividad con temario y lista de personas con
su firma. Calendarizacion de las demas actividades







4.1.17

Mediano

Companerismo

Procedimiento de fomento al companerismo. El
procedimiento de fomento al companerismo es la
forma de establecer acciones y actividades para
fomentar el companerismo entre todas las
personas que trabajan en nuestra organizacion. El
companerismo fortalece las relaciones laborales,
promueve la colaboracién y contribuye a un
ambiente de trabajo positivo y saludable. En el
procedimiento para fomentar el companerismo, se
puede hacer referencia a como se fomentara la
comunicacion en los equipos de trabajo, a
organizar los procedimientos de trabajo en equipo
de manera que quienes trabajan puedan
comunicarse con otros miembros

Procedimiento de fomento al companerismo, convivenciasy
jornadas de autocuidado

4.1.20

Mediano

Equilibrio de
trabajo y vida
privada

Procedimiento para el fomento del equilibrio trabajo y
vida privada. Para esto es relevante tener en cuenta
entre otras cosas el acordar planes concretos y adaptar
las preferencias de quienes trabajan, a los requisitos de
seguridad y de salud y los de la organizacidn, evaluar el
reorganizar los horarios de trabajo para evitar horarios
excesivamente largos. Esto deberia combinarse con el
establecimiento de un limite las horas extraordinarias,
gue de otro modo podrian, conducir a fatiga excesiva e
impedir la recuperacion entre turnos. Aumentar, de ser
posible, la flexibilidad en la organizacién del tiempo de
trabajo, de modo que las horas de trabajo y las
vacaciones se puedan organizar de acuerdo con las
necesidades personales de quienes trabajan.

Procedimiento escrito para el fomento de equilibrio trabajo y vida
privada, Socializacién y entrevista de funciones con cada
trabajador




Medidas Por Grupo de Exposiciéon S.

respaldar formalmente a través de un documento que sea
dado a conocer entre el personal, que marque de manera clara
la declaracion de intenciones, cuéles son sus principios
rectores y cudles son las tareas practicas para asegurar un
combate enérgico de hechos o conductas violentas. Entre las
acciones que pueden quedar establecidas en una politica de
estas caracteristicas se encuentran las medidas generales y
especificas para prevenir la violencia y malos tratos, el sistema
para denunciarla, la creacidn de una comisién de prevencion si
corresponde, acceso a formas de apoyo para los trabajadores y
la designacién de un mediador, entre otras.

4.2.2 Mediano |[Carga de Trabajo [Contemplar la adecuada duracidny frecuencia de [Acta de revision de duracidny frecuencia de pausas
las pausas y el tiempo de descanso de acuerdo con
la carga de trabajo
4.2.5 Mediano, [Exigencias Politica y estrategia para la prevencion de agresionesy malos  (Politica y estrategia escrita para la prevencion agresiones y malos
Largo srodenales | 20 Pl Ao, L el ien e pisvenelan 62 tratos por parte de usuarios contenida en el RIOHS
plazo agresiones y malos tratos por parte de usuarios es la forma de










4.2.23 Mediano, |[Equilibrio de Disponer de politicas de permisos (distinto de los |Politica escrita de permisos, Socializacién y entrevista de
Largo trabajoy vida dias de feriado legal) para eventos como mudanza, |funciones con cada trabajador
Plazo privada matrimonio, fallecimiento de familiar, cumpleanos
de hijo/a, chequeo médico anual, u otro que se
acuerde con la organizacion sindical o con
personas que trabajan organizados.
4.2.26 Mediano |Confianza Respetar los acuerdos alcanzados en los distinto  |Procedimiento escrito para respetar los acuerdos alcanzados
organizacional |ambitos de la relacién laboral, tanto empleadores
como personas que trabajan
4.2.29 Mediano, [Vulnerabilidad |Establecer de manera consensuada un manualde |Manual escrito de buenas practicas laborales o buen
Largo buenas practicas o buen comportamiento comportamiento organizacional
Plazo organizacional, que incluya sanciones clarasy
justas ante practicas especificas.
4.2.32 Mediano |Violenciay Establecer una politica de cero tolerancias para Politica de cero tolerancias incidentes de violencia y acoso,
Acoso todos los incidentes de violencia o acoso en el Protocolo de Prevencién, Procedimiento de investigacidon en

trabajo. La politica debe ser explicita y tener amplia
difusion entre todos los miembros de la
organizacion.

RIOHS




4.2.35 Mediano |Carga de trabajo [Contemplar la adecuada duraciony frecuencia de |Acta de revision de duracidn y frecuencia de pausas, Socializacion
las pausas y el tiempo de descanso de acuerdo con |y entrevista de funciones con cada trabajador
la carga de trabajo
4.2.38 Mediano, |Exigencias Politica y estrategia para la prevencion de agresionesy |Politica y estrategia escrita para la prevencién de
Largo emocionales malos tratos por parte de usuarios. La politica de ; i
=l prevencién de agresiones y malos tratos por parte de agresiones y malos tratos por parte de usuarios

usuarios es la forma de respaldar formalmente a través
de un documento que sea dado a conocer entre el
personal, que marque de manera clara la declaracién de
intenciones, cudles son sus principios rectores y cuales
son las tareas practicas para asegurar un combate
enérgico de hechos o conductas violentas. Entre las
acciones que pueden quedar establecidas en una
politica de estas caracteristicas se encuentran las
medidas generales y especificas para prevenir la
violencia y malos tratos, el sistema para denunciarla, la
creacion de una comisiéon de prevencion si corresponde,
acceso a formas de apoyo para los trabajadores y la
designacién de un mediador, entre otras.










4.2.56 Mediano, |[Equilibrio de Disponer de politicas de permisos (distinto de los |Politica escrita de permisos, Socializacién y entrevista de
Largo trabajoy vida dias de feriado legal) para eventos como mudanza, |funciones con cada trabajador
Plazo privada matrimonio, fallecimiento de familiar, cumpleanos
de hijo/a, chequeo médico anual, u otro que se
acuerde con la organizacion sindical o con
personas que trabajan organizados.
4.2.59 Mediano |Confianzay Respetar los acuerdos alcanzados en los distinto  |Procedimiento escrito para respetar los acuerdos
justicia ambitos de la relacidén laboral, tanto empleadores
organizacional |como personas que trabaja alcanzados
4.2.62 Mediano, [Vulnerabilidad |Establecer de manera consensuada un manualde |Manual escrito de buenas practicas laborales o buen
Largo buenas practicas o buen comportamiento comportamiento organizacional
Plazo organizacional, que incluya sanciones clarasy
justas ante practicas especificas.
4.2.65 Mediano [Carga de trabajo |[Contemplar la adecuada duraciény frecuencia de |Acta de revision de duraciény frecuencia de pausas

las pausas y el tiempo de descanso de acuerdo con
la carga de trabajo




4.2.68

Mediano,L
argo Plazo

Exigencias
emocionales

Politica y estrategia para la prevencién de agresionesy
malos tratos por parte de usuarios. La politica de
prevencion de agresiones y malos tratos por parte de
usuarios es la forma de respaldar formalmente a través
de un documento que sea dado a conocer entre el
personal, que marque de manera clara la declaracién de
intenciones, cudles son sus principios rectores y cuales
son las tareas practicas para asegurar un combate
enérgico de hechos o conductas violentas. Entre las
acciones que pueden quedar establecidas en una
politica de estas caracteristicas se encuentran las
medidas generales y especificas para prevenir la
violencia y malos tratos, el sistema para denunciarla, la
creacion de una comisiéon de prevencion si corresponde,
acceso a formas de apoyo para los trabajadores y la
designacion de un mediador, entre otras.

Politica y estrategia escrita para la prevencién de
agresiones y malos tratos por parte de usuarios,

Protocolos y procedimientos de investigacion en RIOHS







4.2.83

Mediano,
largo plazo

Companerismo

Procedimiento de fomento al companerismo. El
procedimiento de fomento al compafierismo es la forma
de establecer acciones y actividades para fomentar el
companerismo entre todas las personas que trabajan en
nuestra organizacion. EL companerismo fortalece las
relaciones laborales, promueve la colaboracién y
contribuye a un ambiente de trabajo positivo y saludable.
En el procedimiento para fomentar el compafierismo, se
puede hacer referencia a cdmo se fomentara la
comunicacion en los equipos de trabajo, a organizar los
procedimientos de trabajo en equipo de manera que
quienes trabajan puedan comunicarse con otros
miembros de su equipo cada cierto tiempo.

Procedimiento de fomento al companerismo,

talleres fomento companerismo

4.2.86

Mediano,
Largo
Plazo

Equilibrio de
trabajoy vida
privada

Disponer de politicas de permisos (distinto de los
dias de feriado legal) para eventos como mudanza,
matrimonio, fallecimiento de familiar, cumpleanos
de hijo/a, chequeo médico anual, u otro que se
acuerde con la organizacién sindical o con
personas que trabajan organizados.

Politica escrita de permisos en RIOHS

4.2.89

Mediano

Confianzay
justicia
organizacional

Respetar los acuerdos alcanzados en los distinto
ambitos de la relacién laboral, tanto empleadores
como personas que trabaja

Procedimiento escrito para respetar los acuerdos alcanzados




4.2.92 Mediano, [(Vulnerabilidad [Establecer de manera consensuada un manualde |[Manual escrito de buenas practicas o buen comportamiento
Largo buenas practicas o buen comportamiento organizacional
Plazo organizacional, que incluya sanciones clarasy
justas ante practicas especificas.
4.2.95 Mediano |Violenciay Establecer una politica de cero tolerancias para Politica de cero tolerancias incidentes de violencia y acoso,
acoso todos los incidentes de violencia o acoso en el Procedimiento de investigacion en RIOHS, Protocolo de

trabajo. La politica debe ser explicita y tener amplia
difusion entre todos los miembros de la
organizacion.

prevencién acoso sexual, laboral, violencia en el trabajo.

Carmen Barros Samith
Rectoray Comité Aplicacion

Ceal Suseso 2023



